PR DIAGS

Lar dig fordonsteknik online med praktiska utbildningsmoduler. Online-utbildningsmoduler
designade av professionella inom bilbranschen, fér utvecklande mekaniker och personer som
drommer om att bli mekaniker. Alla produkter och kép kommer med en 100% pengarna tillbaka
-garanti.

Produktblad - Prodiags online-utbildningsmodul i fordonsteknik

Service- och reparationsvillkor for motorfordon

Service- och reparationsvillkor for motorfordon ar
spelreglerna for hur férhallandet mellan kunden och
verkstaden skots.

| villkoren har bada parternas rattigheter och skyldigheter
utskrivits.

Villkorens syfte ar att undvika missuppfattningar och
deras pafoljande tvister, bérjande fran marknadsféring
och slutande i atgardning av arbetsmisstag.

e Reparations- och servicearbete

Kunden dnskar, att man vid servicen anvédnder motorolja som denne inférskaffat.

Vem &r ansvarig for att oljan ldmpar sig for arbetsobjektet?
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| utbildningsmodulen genomgas Service- och reparationsvillkoren ur vardagliga och praktiska situationers
synvinkel. Den ratta I6sningen motiveras med stadigt grepp om service- och reparationsvillkoren.



Bilbranschens centralférbund (AKL) ansvarar for att
uppehalla Service och reparationsvillkor for motorfordon,
och de ar granskade av konsumentombudsmannen och
konsumenttvistenamnden. Villkoren grundar sig pa
konsumentskyddslagen.

Denna utbildningsmodul grundar sig pa gallande villkor och
ar gjord i samarbete med AKL:s experter.
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KESKUSLIITTO

Service- och reparationsvillkorens delhelheter

Arbetsorder

Distansférsaljning

Prissattning av arbetet

Arbetets utférande
Tilldggsarbeten

Ansvar for bilskatt

Betalning

Reparationer som betalas av
forsakringsbolaget

Mottagande och aterlamnande av
arbetsobjektet

Slutférande av arbetet och paféljder for
forsening

Fel i arbetsprestationen
Felanmalan

Konsekvenser av felet
Tvistlésning

Sprak: Svenska

SKU: 010.0031.101.358.8V

Utbildningsmodulen innehaller aven reparationsvillkoren som ljudbok.

Som utskrivbart material finns en praktisk uppgift, som leder anvandaren att bekanta sig med arbets- eller
praktikplatsens praxis ur kundens synvinkel. Sjalvbeddémning ar ett effektivt satt for foretag att férbattra
servicens niva och binda arbetsgemenskapen att enhetligt folja verkstadens processer i olika situationer.



INLARNINGSRESULTAT

Efter denna kurs kommer du att ha den information som kravs for verkstadens olika arbetsuppgifter pa sa
satt, att du har den behdvda kunskapen om verkstadens rattigheter och skyldigheter. Genom att férebygga
mojliga tvistesituationer forbattrar du kundbetjaningen och verkstadens verksamhet ar professionell och
dess service noggrann.

Diplom

Efter studieavsnitten och godkanda évningsuppgifter
kan du avlagga slutprovet sertifierat av AKL.

) o ) pDIPLOM
Ett godkant slutprov ar bevis pa att du beharskar
service- och reparationsvillkoren enligt AKL:s
rekommendationer.

Intyget galler i 5 ar, eller sa lange som de vid
provtillfallet gallande reparationsvillkoren ar i kraft.

Arto Aalto

“"SERVICE-_OCH
REPARATIONSVILLKOR FOR
MOTORFORDON

FORHANDSKRAV

Inga sarskilda férhandskrav for denna modul. Innehallets motsvarighet

Systemkrav Denna utbildningsmoduls @mnen och mal motsvarar
en traditionell 1-dags utbildning.

Internetanslutning, PC eller barbar dator.

Rekommenderad skarmupplésning 1024 x 768 eller  Nar du har betalat far du omedelbar atkomst till

hdgre. materialet i form av en licens som ar giltig i 12
manader. Du sparar tid och pengar genom att inte
behdva resa.

Uppdateringar

Vill sdkerstalla att du alltid har den nyaste versionen av var produkt i bruk. Prodiags behaller ratten att gora
andringar i produkten aven nar den ar i anvandning. Pa detta vis har du alltid den basta versionen till ditt
forfogande, utan extra kostnader.
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