
 

 

 

Opiskele autotekniikkaa verkossa käytännönläheisillä moduuleilla. Automekaanikkojen 
suunnittelemat verkkokoulutus kurssit itseään kehittäville mekaanikoille ja mekaanikoiksi 
haaveileville. Kaikilla tuotteilla ja ostoilla 100 % tyytyväisyystakuu. 

 

 

 

Tuote-esite - Prodiags autoalan verkkokoulutusmoduuli 

 

Määräaikaishuolto 
Määräaikaishuolto on huoltokorjaamon yleisimpiä töitä. Huollossa ajoneuvolle ei suoriteta asiakkaalle 
visuaalisesti näkyviä muutoksia. Tästä syystä määräaikaishuolto on erityinen prosessi, jossa mekaanikko on 
oman teknisen työn lisäksi osa palvelukokonaisuutta. Työ voidaankin todeta onnistuneeksi mikäli asiakas 
palaa seuraavan määräaikaishuollon koittaessa. 

● Huollon prosessit markkinoinnista 
jälkiyhteydenottoon 

● Kiinteät ja sopeutuvat huolto-ohjelmat 
● Huoltotyö vaiheittain 
● Nestetasojen tarkastus ja huolto-osien 

vaihto 
● Tarkastuskohteet ja menetelmät 
● Tarkastukset koeajolla 

Kieli: Suomi  

SKU: 050.0190.010.000.FI 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OPPIMISTULOKSET 

Opiskelun jälkeen sinulla on perustiedot ja osaaminen suorittaa mallikohtainen määräaikaishuolto. Ymmärrät 
huoltoprosessin kokonaisuuden joka auttaa toimimaan ammattimaisesti perustellen kaikkein 
hankalimmissakin asiakastilanteissa. 

 
Sertifikaatti 
 
Opiskelun ja hyväksytysti suoritetun 
harjoitustehtävän jälkeen pääset suorittamaan 
loppukokeen. Läpäistyn loppukokeen jälkeen voit 
tulostaa suoritusrekisteristä Prodiags sertifikaatin 
merkiksi osaamisestasi.  

 

 

JOHDANTO 

 
Miksi tämä moduuli? 
 
Määräaikaishuollon tavoitteena on ylläpitää 
ajoneuvon toimintakunto ja varmistaa luotettava 
käyttö. Asiakassuhteen ylläpitämiseksi ja uusien 
suhteiden saamisen keskiössä ovat 
asiakaskokemuksen onnistuminen kokonaisuutena 
ja mekaanikon tekemä asiantunteva ja laadukas työ. 

 
Mitä oppisit? 
 
Koska määräaikaishuollossa ei ole kyse asiakkaan 
ongelman ratkaisemisesta, on palvelun 
kokonaiskuvan kannalta erittäin tärkeää saavuttaa 
palvelun vaivaton saavuttaminen ja saumaton 
kokonaisuus huollon huomioista aina 
jälkiyhteydenottoon. Tästä johtuen opiskelu sisältää 
pääkohdat myös kokonaisprosessista, jotka 
mekaanikon tulee ymmärtää. 

 



Ajoneuvon huolto-ohjelma toimii ohjeena huollon 
sisällölle, mutta aina tämä ei riitä. Opiskelussa 
esitellään lisätyöt, mitä ne ovat, miten ne 
määräytyvät ja miksi ne suoritetaan. Löydät teknisiä 
perusteita joita voit käyttää käytännön 
asiakastilanteessa lisätyön tai ylimääräisen 
huoltokohteen perusteluna asiakkaalle. Oivallat 
myös miksi teknisesti samankaltaisissa ajoneuvoissa 
on toisistaan hieman eroavat huolto-ohjelmat. 
 
Opiskelussa saavutat tekniset tietotaidot 
määräaikaishuollon suorittamiseksi. Suorita 
työvaiheet oikeassa järjestyksessä saavuttaen 
entistä tehokkaampi ja nopeampi työprosessi 
laadusta tinkimättä. 
 
 

 

ENNAKKOVAATIMUKSIA 

 
Saavuttaaksesi kaikki oppimistavoitteet on sinulla 
hyvä olla perustiedot ajoneuvon rakenteista ja 
toiminnasta, sekä omata taidot ja välineet 
työskentelyyn huollossa. 
 
Järjestelmävaatimukset 
 
Internet -yhteys, PC tai kannettava tietokone. 
Suositeltu näytön resoluutio 1024 x 768 tai suurempi. 

 
Sisällön laajuus 
 
Verkkokoulutusmoduulin aiheet ja tavoitteet 
vastaavat laajuudeltaan 2 - 3 päivän perinteistä 
lähikoulutustilaisuutta. 
 
Oston jälkeen saat sisällön välittömästi käyttöösi 6 
kuukauden lisenssiajalla. Säästät aikaa ja rahaa 
välttäessä tarpeetonta matkustamista. 
 

Päivitykset 
 
Haluamme varmistaa että sinulla on aina uusin versio tuotteestamme käytössäsi. Prodiags pidättää 
oikeuden tehdä muutoksia tuotteeseen myös käytön aikana. Näin sinulla on aina paras versio käytössäsi, 
ilman ylimääräisiä kuluja. 
 

www.prodiags.com 

http://www.prodiags.com/

