Allmanna anvandarvillkor fér Prodiags webbshop.

Dessa allmanna anvandarvillkor ("villkor") appliceras till alla dina aktioner pa webbplatsen
www.prodiags.com, inklusive kdp av varor och tjanster via webbshopen mellan Prodiags Oy
(“Prodiags”) och kunden. Andra villkor eller instruktioner, som ges skilt i webbshopen eller pa
Prodiags webbplats, eller angaende produkter (t.ex. produktens slutanvandares licensavtal)
appliceras fér anvandning av dessa delar, funktioner eller produkter utdver dessa villkor.

Webbshopen tillhandahalls av:

Prodiags Oy

FO-nummer 0839378-5

Kehavuorentie 6, 01690 Vantaa

Moms-nummer FI08393785.

Du kan kontakta Prodiags pa adressen sales@prodiags.com och/eller +358 50 555 5998.
Webbshopens handelser och kundtjanst tillhandahalls pa engelska, finska och svenska.
Prodiags kan efter eget omdéme anvanda tredje parter for att tillhandahalla sina tjanster

1. Definitioner

"Kund" syftar pa en naturlig person d.v.s. konsument, som ar minst 16 ar, eller en juridisk
person, d.v.s. foretag, som koper produkter eller tjanster fran webbshopen. Konsument ar en
naturlig person, som vidtar juridiska atgarder som inte kan anses beréra dennes profession
eller foretags-verskamhet. Foéretag ar en juridisk person som vidtar juridiska atgarder pa sin
professions eller foretagsverksamhets vagar.

"Webbshop" syftar pa Prodiags-webbutiken pa webbplatsen www.prodiags.com.
"Produkter och tjanster" syftar pa digitala produkter och tjanster, s& som onlinekurser, som
tidvis saljs i webbshopen. Sarskilda licensvillkor kan appliceras pa dessa produkter och

tjanster, som appliceras pa anvandning av dessa produkter och tjanster.

"Onlinekurser" syftar pa alla onlinekurser fér online-inlarning som marknadsfors i vilket som
helst format och med vilka som helst medel genom webbshopen.

2. Villkor angaende webbshop-kop
2.1 Registrering och handelser i webbshopen

Registrering i webbshopen ar obligatoriskt for genomféring av kdp. Kunden boér ha en
fungerande e-postadress for att kunna utféra kép i webbshopen.



Kunden bdr uppge korrekt information om sig nar denne genomfdr kép i webbshopen eller
registrerar sig som kund i webbshopen. Kunden ar ansvarig for att uppgifterna ar korrekta,
och bér meddela om férandringar i kunduppgifterna utan drojsmal at Prodiags. Extra
kostnader som uppstar for Prodiags som foljd av bristfallig eller inkorrekt information betalas
av kunden.

Vid registrering valjer kunden anvandarnamn och lI6senord. Kunden ansvarar for att
I6senordet forvaras sakert och hemligt, och de ar ansvariga for alla handelser som gors med
deras anvandarnamn. Ifall kunden marker eller misstanker att deras anvandaruppgifter
spridits eller att deras anvandarnamn anvands olovligt, bér kunden genast meddela detta till
Prodiags. Prodiags har ratt att avbryta eller stdnga kundens anvandarkonto.

Kunden ar skyldig att betala alla kop som gors med dennes anvandarnamn och l6senord.
Denna betalningsskyldighet upphér endast om kunden kan bevisa att de inte oaktsamt eller
avsiktligen utfort en bestallning med dennes anvandarnamn och I6senord. Kunden ar skyldig
att betala en bestallning som gjorts med dennes anvandarnamn och Iésenord, ifall inte
kunden innan ifragavarande bestallning gjorts bett Prodiags att stdnga kundens
anvandningsratt och I6senord, och Prodiags inte har lyckats stdnga anvandningsratten
och/eller I16senordet inom rimlig tid mellan begéaran och bestallningen.

2.2 Kdpeprocessen

Kundens bestallning i webbshopen ar bindande efter att denne har skickat bestallningen (se
dock avsnittet Angerrétt, som galler konsumentkunders kép). Kunden ombes att granska
bestallningens innehall noggrant innan bekraftning. Kunden bor kanna till och godkanna att
bestallning inkluderar en betalningsskyldighet.

Prodiags skickar en orderbekraftelse till kundens angivna e-postadress eller kundens
kundkontos postlada. Kunden ar ansvarig att kontrollera att orderbekraftelsen motsvarar
kundens bestallning.

Alla bestallningar av kunden kraver senate godkannande av Prodiags. Bestallningen ar
bindande for Prodiags da kundens kreditkort eller annan betalningsmetod som accepteras
av betaltjanstleverantoéren har godkants.

2.3 Leverans

Vid kép av produkter och tjanster far kunden efter godkand betalning tilltrade till en kod, med
vilken produkten aktiveras, och t.ex. atkomst till kursmiljén. Kunden boér aktivera produkten
eller tjansten genom att ange kundens anvandarnamn och I6ésenord. Aktiveringskoden ar

giltig for en bestamd tidsperiod, och kunden bor aktivera produkten inom denna period.

2.4 Granskning av produkten



Kunden bdr granska leveransen genast efter att denne mottagit den for att kontrollera att alla
levererade produkter och tjanster ar intakta och annars felfria. Kunden bér aven kontrollera
att leveransen innehaller alla bestéallda produkter och tjanster.

Ifall kunden lagger marke till brister i leveransen, bor en konsumentkund meddela Prodiags
kundtjanst om detta (se ovanstaende kontaktuppgifter) utan dréjsmal och senast inom
[fjorton (14)] dagar.

Foretagskunder kan endast gora ansprak pa rattigheter baserat pa produktbrister, ifall
foretagskunden meddelar Prodiags om bristerna omedelbart och senast inom fem (5) dagar
efter att denne mottagit produkterna och tjansterna, eller i fraga om ett dolt fel omedelbart
nar kunden blivit medveten om felet.

2.5 Felansvar

Ifall ett fel bekraftas i produktens leverans, har Prodiags forst ratt att korrigera felet i fraga
inom rimlig tid.

For foretagskunders del begransas Prodiags ansvar for fel i produkten eller tjansten till
korrigering av felet inom rimlig tid. Forfallotiden for kravande for féretag ar tolv (12) manader
fran leveransdatum.

For konsumentkunders del ar Prodiags ansvarig for del i produkten eller dess leverans enligt
gallande konsumentskuddslagstiftning.

2.6 Pris och betalningsvillkor

Priserna pa produkter och tjanster som anges i webbshopen vid det 6gonblick kunden goér
sin bestallning tilldmpas. Ifall annat inte anges, anses alla priser i webbshopen vara i
valutorna som namns dar. Priserna galler tillsvidare eller for sarskilt angivna perioder.
Produkternas och tjansternas pris inkluderar mervardesskatt.

Betalning av kdpepriset utférs omedelbart vid bestallning av produkter och tjanster fran
webbshopen och sker pa det satt som definieras i webbshopen.

Ifall kunden inte ar konsument, tillampas féljande bestammelser:

Kunden bdr identifiera sig som ett féretag i samband med bestallningen. Ifall kunden ar
skyldig att betala eller innehalla skatt fér betalningar till Prodiags, har Prodiags ratt att fa
summan i sin helhet och utan avdrag. Képepriset hdjs med mangden (brutto) av skatt som
betalas eller innehalls av kunden. Kunden férmedlar dokument till Prodiags som bevisar att
alla tildmpade skatter betalats till skattemyndigheten inom 30 dagar fran betalningen av
kopepriset. Med skatt syftas i denna klausul pa all férsaljning, anvandning, bruttoinkomst,
verksamhet, profession och andra skatter (exklusive Prodiags inkomsskatter) och andra
betalningar som regeringen eller annan instans bestamt utdver mervardesskatten som
bestdms av medlemsstaten i Europeiska unionen.



2.7 Betalningsmetoder
| webbshopen finns foljande betalningsmetoder:
- Kreditkort som definieras i webbshopen

Ifall betalningen gors med kreditkort, leds kunden till en saker kreditkortsbetalningstjanst.
Kunden bdr uppge all kreditkortsinformation (kortinnehavarens namn, kortets nummer, sista
giltighetsdag och sakerhetskod) i samband med bestallningen, och meddelar pa sa satt att
denne accepterar att Prodiags tjansteleverantér tar betalning fér bestaliningen genom
ifragavarande kreditkortsbolag. Prodiags tjansteleverantor definieras i webbshopen.

Prodiags tjansteleverantér bor vidta alla rimliga atgarder for att skydda
kreditkortsinformationen fran olovlig anvandning av tredje parter. Kunden ar medveten om
att, sarskilt da denna typ av information éverfors elektroniskt, kan maojligheten inte uteslutas,
att informationen blir kand for olovliga tredje parter.

2.8 Angerrétt fér konsumentkunder

Notera, att denna del endast galler for kunder som placerar en order fran en medlemsstat i
Europeiska unionen.

Konsumentkunder har ratt att annulera denna 6éverenskommelse inom fjorton (14) dagar
efter ingaende av 6verenskommelsen utan att uppge orsak. Foér att uppfylla tidsgransen for
annullering, racker att konsumentkunden meddelar att denne anvander angerratten innan
tiden gatt ut. Meddelandet kan skickas till Prodiags address sales@prodiags.com och
anvanda modellblanketten, eller pa annat otvetydigt satt.

Modellblankett for annulering:

Jag férsakrar harmed (*), att jag har ingatt avtal for kop av féljande tjanst (*) / tjanster (*)
Orderdatum (*) /mottagningsdatum (*)

Namn

Adress

Datum

(*) Radera de punkter som inte géller.

Konsumentkunden mister sin ratt att annullera kdpet, ifall leveransen av det digitala
innehallet borjade under angerrattstiden med kundens godkannande.

Prodiags ersatter priset for det annullerade képet med samma betalningssatt som
konsumentkunden anvant for att betala produkterna och tjansterna.

Prodiags returnerar betalningen utan férdrdjning, och senast fjorton (14) dagar fran det att
konsumentkundens annullerings-meddelande mottagits.



2.9 Tillaggsvillkor for foretagskunder

Prodiags ar inte ansvarig for direkt eller indirekt forlust, skada eller bortfall av inkomst som
orsakats av produkterna eller tjansterna. Prodiags ansvar begransas alltid till dessa villkor.

Information som sparats i produkterna ar pa kundens eller slutanvandarens ansvar, om inte
annat angivits i licensvillkoren. Kunden eller slutanvandaren &r ansvariga for
sakerhetskopior.

Da en order skickas i webbshoppen, godkanner kunden dessa villkor, och kundens villkor
utesluts. D& en bestallning skickas i webbshopen, godkanner kunden dessa villkor och
kundens villkor ar specifikt uteslutna.

3. Prodiags allmanna rattigheter och skyldigheter
3.1 Férandringar i webbshopen

Prodiags har rattighet att nar som helst férandra eller annullera webbshopen eller dess
innehall utan férhandsanmalan eller skadeersattningsskyldighet. Prodiags har ratt att andra
eller redigera produkter eller tjdnster eller priser beskrivna i webbshopen, Iagga till eller ta
bort delar av webbshopen och géra webbshopens avgiftsbelagda delar avgiftsfria och
tvartom. Prodiags har aven ratt att ndr som helst avbryta eller stdnga webbshopen, sluta
erbjuda dess innehall eller delar av den eller begransa tillgang till webbshopen eller dess
delar.

3.2 Fel i webbshopen

Prodiags stravar till att forsakra kontinuerlig och stérningsfri tillgang till webbshopen.
Prodiags garanterar dock inte oavbruten eller felfri funktion, eller funktion i ratt tid.
Webbshopen, inklusive dess innehall, finns att tillga “som den ar”. Prodiags ar inte ansvarig
for korrektheten, tillforlitligheten, fel, brister, otydligheter eller andra brister i information eller
innehall som producerats av webbshopen.

3.3 Datasakerhet

Prodiags kan inte garantera webbshopens, dess innehalls eller dess férmedlade
informations datasakerhet.

3.4 Informationens felfrihet

Prodiags ansvarar inte fér korrektheten, felfriheten, aktualiteten, palitligheten eller
korrektheten fér informationen som presenteras i webbshopen.

3.5 Webbshopens tillganglighet



Webbshopen ar inte ndédvandigtvis tillganlig i alla Iander, och den kan vara tillganglig pa
endast vissa sprak eller med vissa apparater. Webbshopen, dess funktion och en del av
dess karaktarsdrag kan bero pa kompabiliteten mellan apparater, natverksanslutning och
innehallsformaten.

3.6 Ansvarsbegransning

Bortsett fran det som sarskilt bestams i dessa villkor, och obligatorisk lagstiftning som
appliceras, ar Prodiags inte ansvarig for nagra som helst direkta, indirekta eller
slumpmassiga skador eller skador som grundar sig pa skadeersattningsansvar eller
sarskilda skadeersattningar, inklusive skador som beror pa forlust av eller avbrott i
verksamheten, avtal, vinst eller informationsforlust, som beror pa anvandning av eller
oférméaga att anvanda webbshopen eller dess innehall, eller dessa villkor oberoende av om
skadan beror pa avtal, évertradelse av rattigheter, oforsiktighet eller annan orsak, aven om
Prodiags pa férhand meddelats om denna mdjlighet. Prodiags ansvar begransas alltid
endast till det ansvar som bestams i obligatorisk gallande lagstiftning.

Lankar till tredje-parters webbplatser och fran tredje-parters webbplatser

Webbshopen kan innehalla Iankar till webbplatser som ags och underhalls av tredje parter.
Prodiags Overvakar inte lankade webbplatser, och Prodiags foljer inte med eller granskar de
lankade sidornas innehall. Prodiags ansvarar inte for de lankade sidornas innehall,
korrekthet, palitlighet eller datasakerhet.

Lankar till externa sidor leder kunden till en annan webbplats och anvandning av alla
lankade webbplatser ar pa kundens eget ansvar. Prodiags rekommenderar att kunden
granskar externa webbplatsers anvandarvillkor och alla externa webbplatser instruktioner
innan anvandning av webbplatsen i fraga.

Externa lankar till webbshopen bor Iankas till webbshopens huvudsida. Externa lankar bor
Oppnas i ett skilt fénster och inte inom den lankande webbplatsens ramar. Lankens
utseende, placering eller andra egenskaper far inte negativt paverka Prodiags rykte eller
vardet pa dess varumarke, och far inte ge felaktigt intryck 6ver att den till webbplatsen eller
produkterna eller tjansterna lankande aktéren pa nagot satt relaterar till Prodiags
verksamhet, eller att aktéren i fraga pa nagot satt sponsras. Lankarna far inte heller
innehalla Prodiags varumarken som bild.

Verkkokaupan linkit ulkoisiin sivustoihin ja ulkoiset linkit verkkokauppaan eivat tarkoita sita,
ettd Prodiagsin ja linkittavan tai linkitetyn kolmannen osapuolen valilla on suhde. Lankar fran
webbshopen till externa webbplatser och externa lankar till webbshopen betyder inte att det
finns nagot form av forhallande mellan Prodiags och den lankade eller lankande tredje
parten.

5. Industriella rattigheter och upphovsratt



Webbshopen och dess innehall, sdsom texter, bilder, produktinformation, varumarken och
markningar, 8gs av Prodiags eller dess samarbetspartners, och skyddas av
upphovsrattslagen och internationella upphovsrattsavtal och annan lagstiftning och
registrering fallande industriella rattigheter och upphovsratt.

All industriella rattigheter och upphovsrattigheter ( sasom upphovsrattigheter, registrerade
och icke-registrerade varumarkes- och modellrattigeter, webbdomaner, patenter,
databasrattigheter och affarshemligheter) gallande webbshopen och dess innehall och
affarsvardet for deras anvandning forblir i Prodags eller dess samarbetspartners ago.
Prodiags ger inte kunder direkta eller indirekta rattigheter till industriella rattigheter eller
upphovsrattigheter.

6. Kakor (Cookies)

Kakor ar sma textfiler, som kan sparas pa kundens apparat genom webbshopen. Kakor eller
andra motsvarande tekniker kan anvandas till att samla in information om kundernas
anvandning av webbshopen och kundens apparat genom webbshopen. Denna data kan
innehalla information om fran vilken sida kunden har kommit till webbshopen, vilken
webblasare kunden anvéander, vilka delar av webbshopen kunden har bladdrat och datum
och klocktider.

Kakor mdjliggér behandling av information angaende webbshopen. Med den insamlade
informationen kan webbshopens funktion analyseras och forbattras sa att kunden kan fa en
battre och mer individuell upplevelse. Den insamlade informationen kan aven anvandas till
att rikta in marknadsforing som troligen motsvarar kundens intressen inuti och utanfor
webbshopen, t.ex. genom att anvanda retargeting.

Kunden kan blockera anvandning av kakor genom att &ndra webblasarinstallningarna.
Kunden bor dock observera, att radering eller blockering av kakor kan paverka
webbshopens eller dess specifika delars eller funktioners anvandning negativt, eller helt
omgjliggbra anvandningen.

7. Hantering av personlig information
Prodiags hanterar personlig information sa som tillats och kravs i tillampad lagstiftning om

personlig information. Tilldggsinformation om hanteringen av personlig information finns i
Prodiags integritetspolicy.

8. Force majeure



Prodiags ar inte ansvarig for fel, férdrdjningar eller andra avtalsforbrytelser i webbshopen
eller dess produkter och tjanster, som beror pa orsaker som ligger utanfor Prodiags rimliga
kontroll (handelse utanfor mansklig kontroll, force majeure).

9. Tillampad lag och I6sning av tvister

Till dessa villkor tillampas Finlands lag, férutom de regler som galler val av lag. Vid tvister
kring dessa villkor eller deras tilldmpning, stravar parterna till att I6sa tvisten genom
férhandlingar. Ifall tvisten inte kan I6sas genom férhandling, I6ses tvisten vid tingsratten vid
Prodiags hemort i Finland. Konsumentkunder har aven ratt att ta tvisten till tingsratten eller
konsumenttvistenamnden pa sin hemort

Meddelanden
Du kan kontakta oss pa foljande satt:

E-post: sales@prodiags.com
Tel: +358 50 555 5998



